
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  التقرير الفني
  التابعه لشركة مصر للطيران ٦٥واقعة إصطدام سيارة الكترنج رقم عن 

   A320من طراز  SU-GBBالمسجله للخدمات الجويه بجسم الطائره  
   G5اثناء تجھيزھا على موقع التابعه لشركة مصر للطيران للخطوط الجويه 

 ٢١/٩/٢٠١٢طار القاھره يوم بمطرابلس /القاھرة MSR829للقيام برحلتھا رقم 



  
 

  وزارة الطيران المدنى  
  الإدارة المركزية للحوادث 

    **************  
   التقرير الفني

  لشركة مصر للطيران هالتابع ٦٥رقم الكترنج  إصطدام سيارة واقعة عن
   A320من طراز  SU-GBBالمسجله الطائره  للخدمات الجويه بجسم 

   G5زها على موقع اثناء تجهيللخطوط الجويه ن مصر للطيرا التابعه لشركة
 ٢١/٩/٢٠١٢يوم  مطار القاهرهب طرابلس/القاهرة MSR829للقيام برحلتها رقم 

**************  
  FACTUAL INFORMATIONالمعلومات الوقائعية   -١

*******************************  
   HISTORY OF THE  FLIGHTريخ الرحلة أت -١-١

=========================================  

  ـــــي  ٠٨٠٥حـــــوالى الســـــاعه ف
 ٢١/٩/٢٠١٢محلـــــــــى يـــــــــوم 

-SU    الطائره المسجله كانت

GBB  مــــــــــن طــــــــــرازA320 
التابعـــه لشـــركة مصـــر للطيـــران 
ــــه  للخطــــوط الجويــــه و الإقليمي

ـــــم  تســـــتعد ـــــام برحلتهـــــا رق للقي
MSR829 طرابلس/القاهره. 

  ــــرنج ــــاء تمــــوين ســــيارة الكت أثن
ــــــة بالأغ لطــــــائرهل ــــــة المطلوب ذي

  2Rالبـــــــــاب  للرحلـــــــــة علـــــــــى
 ت الدرفــةإصــطدم G5الموقع بــ
بجسـم الطـائرة لطبليـة ية لجانبال

فــــــي ممــــــا أدى إلــــــى إنبعــــــاج 
 . 2Rالسطح الخارجي لجسم الطائرة خلف باب التموين 

  طـائرة فـي علـى أثـر ذلـك تـم إدراج ال عـدم صـلاحية الطـائرة و تقـررطائرة و مهندس الصيانة بالواقعـة فقائد التم إبلاغ
 .جدول الإصلاح و سحبها إلى الهنجر

 



  
 

  تــم إســتبدال الطــائره بــأخرى حــروف تســجيلهاSU-GBF  مــن طــرازA320 هــة إلــى مطــار طــرابلس فــي و أقلعــت متج
 .محلى من نفس اليوم ١٠٣٠الساعه 

  
   INJURIES TO PERSONSالإصابات بالأفراد   -٢-١

==========================================   
 يحدث أية إصابات بالأفراد لم.  
   DAMAGE  TO  AIRCRAFTالتلفيات فى الطائرة   -٣-١

=======================================  
  2إنبعاج بجسم الطائرة خلف باب التموينR.  

  
   OTHER  DAMAGESالتلفيات الأخرى   -٤-١

====================================  
 لا يوجد 

  
  
  
  
  
  
  
  

  



  
 

   PERSONNEL INFORMATION  الإفرادلومات عن مع -٥-١
======================================  

 :سعيد عبد الغني محمد/ معلومات عن عامل التموين  ١-٥-١

  عاما ٣٩يبلغ من العمر. 

 مات الجويهلخدل بشركة مصر للطيران يعمل حرفي تموين 

   ١٩٩٨منذ عام. 

  حاصل على فرقة هاى لودرHIGH LOADER لعمل على كل الطرازات العاملة بالشركةل. 

 لجنة التحقيق مجاء بأقواله أما 

 .2Rثم توجة للجالي الخلفي عند الباب  بصورة طبيعية الأمامي GALLEYقام بتموين الجالي  -

قام ضابط التموين بإرشاد سيارة الكترنج للدخول على باب الطائرة ثم قام سائق سيارة الكترنج بإنزال  -
 .تموين الطائرة فرد الجانبين و تركيب الكبري لبدءام برفع الصندوق و مد اللسان و يقالأ الجاكات و بد

يقم  إنتهي من التموين و طلب من الضيافة إغلاق الباب ثم قام بلم اللسان و الجانبين و لكنه لم -
 .ت الجانب الأيسر في مكانه بطريقة صحيحةيثببت

 .ن مكانه و إصطدم بجسم الطائرةتحرك الجانب الأيسر أثناء نزل الطبلية م  -

قام على الفور بإبلاغ ضابط التموين الذي بدوره أبلغ قائد الطائرة و مهندس الصيانة خوفا على  -
 .سلامة الطائرة

 :هىأفاد أن الإجراءات الصحيحة لتموين الطائرة  -

 .إرشاد سائق السيارة للدخول على باب الطائرة  - أ

 .م السائق بإنزال الجاكاتياق  -  ب

 .امل في رفع الصندوق الع بدء  -  ت

 .الضيافة بفتح باب الطائرة من الداخل قيام  -  ث

 .بفتح درفتي الطبلية و تثبيتهما في مكانهما قيام عامل التموين  - ج

 .بمد اللسان القيام  - ح

 .وضع كبري التحميل  - خ

 .تموين الطائرة  -  د

 . بواسطة عامل التحميل لم الكبري و اللسان و الجانبين و و إنزال الصندوق  -  ذ

ساعة حتى الواحدة و النصف  ١٢عمل في الساعة الواحدة و النصف صباحا و تستمر تبدأ نوبة ال -
 .ظهرا

 .كانت الطائرة موضوع الواقعة هى أول طائرة يقوم بخدمتها في نوبة العمل -

 .لا يتذكر أخر فرقة تنشيطية حصل عليها -

 : هشام محمد طلعت/  التموين معلومات عن ضابط ٢-٥-١ 

  عاما ٣٢يبلغ من العمر. 

 ت الجويةبشركة مصر للطيران للخدما يعمل ضابط تموين. 

  ضابط تموين ك ٢٠٠٩مصر للطيران للخدمات الجوية منذ عام يعمل بشركة. 
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   حاصل على الفرق التدريبيةHIGH LOADER على كل الطرازات العاملة بالشركة. 

  جاء بأقواله أمام لجنة التحقيق 

 . ة العمل و كان لدية في جدوله طائراتان أخرتاننوبكانت هذه أول طائرة سيقوم بخدمتها في  -

و ذهبا لتموين الجالى الثاني  ثم إنتهيا  1Rبتموين الجالي الأول على الباب  قام هو و عامل التموين -
 .بإرشاد السائق للدخول على باب الطائرة ثم قام السائق بإنزال الجاكات  و قام 2Rعلى الباب 

 تهلمقابلة عامل التموين من داخل الطائرة لمساعد وق و ذهب هومل التموين في رفع الصندبدأ عا -
 .راعاما بلم الكبري و الطبلية و الذا و قإنتهيحتى  GALLEYSعلى نقل الجاليهات 

 .منه أن يأتي إليه فورا الباأثناء نزوله من الطائرة تلقي إتصالا من عامل التموين ط -

 .CONTROLيافة و الكونترول بإبلاغ الض عامل التموين بالواقعة فقامأبلغه  -

أفاد أنه حضر دورة في مجال الأغذية منذ ما يقرب من العام لكنه لم يحضر أية فرق أخري منذ  -
 .في بداية تعيينه HIGH LOADERحصوله على فرقة الـ 

 :أحمد عبداالله حسان/ معلومات عن سائق سيارة الكترنج  ٣-٥-١

  عاما ٣١يبلغ من العمر. 

 ٢٠٠٩مات الجويه منذ عام شركة مصر للطيران للخديعمل سائق معدات ب. 

  صادر عن شركة ميناء القاهره الجوي ٢٠١٢يحمل تصريح قياده على المهبط لعام. 

 جاء بأقواله أمام لجنة التحقيق 

على  ٢١/٩/٢٠١٢في تمام الساعة السادسة و النصف صباحا يوم ) ب(إستلم العمل في النوبة  -
 .٦٥سيارة الكترنج رقم 

 .تجربة السيارة فلم يجد بها أى عيوب فنيةقام ب -

 .A320من طراز  SU-GBBالذي تتوقف علية الطائرة  G5توجه بالسيارة إلى الموقع  -

للمسافة المطلوبة و قاموا بتموين الجالى الأول عند للدخول على الطائرة  ضابط التموين بإرشادهقام  -
 . 2Rثم الجالي الثاني عند الباب   1Rالباب 

ول الطبلية لم يقوم العامل بلم الجانب الأيسر للطبلية بطريقة صحيحة مما أدى إلى إصطدامه أثناء نز  -
 .بالطائرة

 .تم إبلاغ قائد الطائرة و مهندس الصيانة -

 .SU-GBFبأخرى حروف تسجيلها  اقرر مهندس الصيانة عدم صلاحية الطائرة و تم إستبداله -

 .مغلقة في حالة تحرك الصندوق حتى لا تصطدم بالبابأفاد أنه يجب أن تكون الحواجز الجانبية  -

 .أفاد أن الحواجز الجانبية كانت مغلقة أثناء دخول السيارة على باب التموين -

  
  
  
  
 

 CATERING TRUCKو سيارة الكترنج  معلومات عن الطائرة -٦-١

acc-hazawa
Rectangle



  
 

==========================================  
  :معلومات عن الطائره ١-٦-١

 جله المس ائرةلطاSU-GBB  من طراز A320يران للخطوط الجويهمصر للطابعه لشركة ت. 

  
  
  :معلومات عن سيارة الكترنج ١-٦-١

  رقم  مرسيدسسيارة الكترنج من طراز
التابعه لشركة مصر للطيران  ٦٥

 .للخدمات الجويه

  
  
  
  
  
  
  
  
 

  METEOLOROGICAL INFORMATION الجوية الأرصادعن معلومات  -٧-١
===================================================  

 منها أحد ه كانت واضحه على الموقع ولم يشكالرؤي كان الجو نهارا و. 



  
 

  
 ADDITIONAL INFORMATIONمعلومات إضافية  -٨-١

=======================================  
   :تشغيل سيارة هايلودر في خدمة الطائرة تعليمات   ١-٨-١
  :ءات و المسئولياتالإجرا -٤
يقوم عامل التموين بالتأكد من رجوع إمتداد الطبلية العلوية للخلف و صلاحيتها للتشغيل و يتم  – ١٠-٤

سم لمنع سقوط الأفراد أثناء عملية ) ٥٠-٣٠(تعويض الفراغ بين الطائرة و السيارة بمد الطبلية لمسافة 
  .التموين

  
  : تعليمات خروج العربات من الطائرة ٢ -٨-١
  :الإجراءات و المسئوليات  -٤
يقوم عامل التموين برفع الكوبري من على الطائرة و وضعه على الطبلية العلوية و غعطاء غشارة  ١-٤

  .للضيافه بغلق باب الطائرة
يقوم عامل التموين بسحب إمتداد الطبلية العلوية للخلف و ضم الحواجز الجانبية و النزول بالصندوق  ٣-٣

  .ه بعد الإنتهاء من التموينلأسفل نقطة ل



  
 

  
  CONCLUSIONSالنتائج  -٢

                                =================     
 قبل حدوث الواقعة كانت الطائرة صالحة للطيران. 

 لى الموقع كانت الطائره تقف في وضع صحيح ع. 

 بها طبقا للقواعد المعمول  اصيانتهعمل وتتم لل صالحه كان سيارة الكترنج. 

  سارية المفعول ، وتتناسب مع نوع المعدة طبقا لقواعد  سيارة الكترنج يحمل رخصة قيادة درجة أولىكان سائق
 .ريحا بقيادة المعدات على المهبطالطيران المدنى ، كما كان يحمل تص

 سيقوم بخدمتهما كانت هذه هى أول طائرة لعامل التموين في نوبة العمل و كان ما يزال في جدوله طائرتان أخرتان. 

  تعليمات خروج العربات من  لم يتبع عامل التموين الإجراءات الصحيحة في إنهاء مهام عملة والمنصوص عليها في
 .الطائرة

 بوضع القفل الخاص بالحاجز الجانبي و الذي يمنعه من التحرك فإصطدم  أقر عامل التموين بأقواله بأنه لم يقم
.طائرة مما أدي إلى إنبعاجهكترنج بجسم الالحاجز الأيسر لطبلية سيارة ال
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  المرفقات

  



  
 

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

تعليمات تشغيل سيارة هايلودر 
  في خدمة الطائرات



  
 

  
  

  
خروج العربات من  تعليمات

  الطائرة
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