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  بمطار االقاهرة توجهت سيارة " ٣"بمبنى الركاب رقم  ٣٣٣الموقع رقم بعد هبوط الطائرة وتوقفها على
أحمد / والتابعة لشركة مصر للطيران للخدمات الجوية بقيادة السائق )  ٢( رقم ) الكترينج ( التموين 

إستعدادا للقيام برحلتها للطائرة  الخدمةومعه عامل التموين وذلك لتقديم   عبد المجيد عبد المقصود
 . المتجهة الى الغردقة MSR341رقم

  للدخول على الطائرة ) الكترينج ( قام عامل التموين بالاشارة الى سائق عربة التموين. 

 إصطدامها مما أدى الى الطائرة لخدمتها تجاوزت السيارة مسارها عند دخول السائق بالسيارة الى 
 .لموجودة أسفل الطائرةا GROUND POWER وحدة التغذية الأرضية للطائرة بالقوى الكهربيةب

  حدث تلف بالطائرة عبارة عن نزعSOCKET بالطائرة من مكانه  المثبت. 

 ٠بالسيارة  الامامى"للاكصدام " بالجانب الايمن  حدث اعوجاج 

 على طائرة أخرىالى الغردقة تقرر القيام بالرحلة SU-GCY . ٠ 

  والاعمال الفنية بتغييرقام مهندس الصيانة التابع لشركة مصر للطيران للصيانة SOCKET المثبت 
بالطائرة وأصبحت الطائرة صالحة لإستئناف رحلاتها بعد تأخير حوالى ثلاث ساعات من جراء 

 ٠ة ـــــــــــــالواقع

 
 

   INJURIES TO PERSONS  الإصابات فى الأفراد  -٢-١
 ======================================  

 أيه أصابات بالافـراد  لم ينجم  من جراء الواقعة. 
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  DAMAGE  TO  AIRCRAFT  التلفيات بالطائرة -٣-١

 =========================================  
 نجم من جراء حدوث الواقعة كسر  BRAKET الموجودة تحتCONNECTOR  الطائرة 

  
  
 OTHER DAMAGESتلفيات أخرى  -٤-١

===============================  
  الامامى"للاكصدام " بالجانب الايمن  عبارة عن اعوجاج" ٢"رقم ) الكترنج(حدث تلف بسيارة التموين  

  
  
 PERSONNEL INFORMATIONمعلومات عن الافراد  ٥-١

========================================= 

  أحمد عبد المقصود عبد المجيد  / سائق عربة التموين  -١-٥-١
   

  سنه ٣٧: السن 

  سنوات ٤يعمل فى شركة مصر للطيران للخدمات الجوية منذ 

  ٨/٦/٢٠١٤تنتهى بتاريخ ٩/٥/٢٠١١يحمل رخصة قيادة درجة اولى من وحدة مرور عبود بتاريخ  

 

 - :وجاء فى اقواله 

  كان مكلفا هو وعامل التموين التابع لشركة مصر للطيران للخدمات الجوية لخدمة الطائرة
بواسطة ) ٣(م ـــبمبنى الركاب رق ٣٣٣وصول على موقع  E170من طراز  SU-GCVالاكسبريس 

 ) .٢(رقم ) الكترنج ( يارة التموين ـــــــس

  والتى ) ب(من بداية النوبة رقم  ١٧/٦/٢٠١٢كان يعمل منذ الساعة السادسة والنصف صباحا يوم
 .ساعة ١٢تبلغ ساعات العمل فيها 

  ٠٠الساعة  قام بخدمة عدد تسعة طائرات فى الفترة من الساعة السادسة والنصف صباحا وحتى 
 .محلى نفس اليوم قبل القيام بخدمة الطائرة موضوع الواقعة  ١٦
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  لخدمة الطائرة ) الكترينج( محلى نفس اليوم توجه سائق عربة التموين  ١٦ ٠٠فى الساعة
التابعة لشركة مصر للطيران للخطوط االداخلية والاقليمية  E170من طراز   SU-GCVالمسجلة 

 " .٣"بمطار القاهرة بمبنى الركاب رقم  ٣٣٣والمتوقفة على الموقع ) اكسبريس(

  ٢(متر تقريبا قام بتجربة الفرامل الخاصة بالسيارة رقم  ٥عند دخولة على الطائرة بحوالى مسافة (
 .ة قيادتة ووجد الفرامل تعمل بصورة جيد

  قام بتجربة الفرامل مرة ثانية فوجد الفرامل لاتعمل والسيارة تتجه نحو الطائرة. 

  قام بعمل مناورة للبعد عن الطائرة فى هذا الوقت قام بالاصطدام بــGROUND POWER  بمقدمة
 .السيارة من الناحية اليمنى 

  تحركت وحدةGROUND POWER م سحب كابل الى الوراء نتيجة الاصطدام ونتيجة لذلك ت
 .الشحن المثبت من على الطائرة 

  أحوال مطار  ١٣كان فرد أمن موجودا على الطائرة الذى قام بدورة بعمل محضر اثبات حالة رقم
 القاهرة 

  قام بادارة السيارة واخراجها بعيدا عن الطائرة و تم سحبGROUND POWER  من تحت الطائرة 

 ـــــ لحـــدث كســـر لSOCKET  للاكصـــدام " بالجانـــب الايمـــن  ة وحـــدث اعوجـــاجالموجـــود علـــى الطـــائر
 ٠بالسيارة  الامامى"

  على أرض المهبط) الكترنج ( حاصل على جميع الفرق والدورات الخاصة بقيادة سيارات أفاد بأنه 
 السلامة والجودة على ارض المهبط ـ بالإضافة الى فرقة 

  
 

  حامد عبد االحميد/ رئيس قسم الصيانة السيد  -٢-٥-١
  سنه ٥٠من العمر يبلغ . 

 شركة مصر للطيران للخدمات الجويةب يعمل رئيس قسم الصيانة. 

  عاما  ٣٦يعمل فى شركة مصر للطيران منذ. 

 - :جاء فى اقواله 

لم يكن موجودا فى وقت حدوث الواقعة ولكن تم إبلاغه بحدوثها من السيد رئيس المجموعة المسئول  - 
 .بتحفظ الشرطة على الطائرة هغابلاتم لحدوث الواقعة و عن تشغيل السيارات فى اليوم التالى 

 .قام بالإجراءات الخاصة بلإفراج عن السيارة من قبل الشرطة - 

 .دخلت التشغيل ولم يكن بها اى عيوب فنيه أفاد بأن السيارة  - 

فوجدها صالحة وليس بها أى عيوب فنية وتم  بعد استلام السيارة من الشرطة قام بتجربة الفرامل - 
 .السيارة بجدول التشغيل ادراج
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الكترينج موضوع الواقعة كانت معطلة ) ٢(ابلغه رئيس مجموعة تشغيل السيارات بان السيارة رفم  - 
فى الساعة السابعة صباحا يوم الواقعة لإنسداد فى دورة الوقود وقد قام الفنى ) ٣(امام صالة رقم 

  . المسئول باصلاح العطل واصبحت السيارة صالحة للعمل 

  .لم يتم ابلاغه من سائق السيارة موضوع الواقعة بأى اعطال اخرى يوم الواقعة  - 
 

  AIRCRAFT INFORMATION معلومات عن الطائرة -٦-١
=======================================  

  الطائرة المسجلةSU-GCV  من طرازE170 ٠ 

   ٠) أكسبريس(تمتلكها وتستثمرها شركة مصر للطيران للخطوط الداخلية والاقليمية 
 

  
  ٠ "٢"رقم ) الكترينج(معلومات عن سيارة التموين  -٧-١

====================================  
  سيارة التموين CATERING TRUCK  ٠ مرسيدس 

   صنع شركةSUVAM   ٠بالمانيا 

  ٠ للخدمات الجويةتابعة لشركة مصر للطيران 

 
 

  معلومات إضافية  -٨-١
===============  

   (CATERING TRUCK )اجراءات تشغيل عربة الاغذية  -١-٨-١
  سيارات هايلودر فى خدمة الطائرة  ودخول تعليمات تشغيل
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  واجبات مشرف المعدات الارضية  -٢-٨-١
 ٩المنشور الصادر عـن قطـاع السـلامة والجـودة بالشـركة االقابضـة لمصـر للطيـران بـرقم ينص  -١-٢-٨-١

على ان يكون مشرف الخدمات الارضية مسـئولا عـن حركـة المعـدات الارضـية بالاضـافة  ١٦/١/٢٠١١بتاريخ 
  ٠الى حركة معدات التموين التابعة لشركة الخدملت الجوية 

  
  المعاينة الفنية  -٣-٨-١

ن الادارة العامــــة لتحقيــــق حــــوادث الطــــائرات بمعاينــــة موضــــوع التغذيــــةبالكهرباء بالطــــائرة قامــــت لجنــــة مــــ
CONNECTOR   وكذاSOCKET  الخاص بوحدة التغذية بالكهرباءEXTERNAL POWER  فتلاحظ

  مايلى
 CONNECTORالموجود اسفل ال  BRACKETفى  HOOCKالوضع الاول هو تعليق ال  -١

 CONNECTORالخاصة بال  BRACKETفى ال  HOOCKالوضع الثانى يتم تعليق ال  -٢

فــى الوضــع الاول  BRACKETتــم مخاطبــة الصــانع بتكــرار كســر  SOCKETنظــرا لثقــل وزن ال  -٣
  بمطار القاهرة  طريق شركة اكسبريس  وذلك لتقوية المعدن المصنوع منهاوذلك عن والوضع الثانى

  
  

  
  التحليل والنتائج - ٢

  
  الطائرة -١-٢

  بطريقة صحيحة ) ٣(بمبنى الركاب رقم  ٣٣٣الموقع رقم كانت تقف على. 

  كانت صالحة للطيران وتتم صيانتها طبقا للقواعد المعمول بها. 

  كسرحدث بالطائرة SOCKET  ٣الموجود بالطائرة نتج عنه الغاء الرحلة للطائرة و تأخير قدره 
 ٠ساعات تقريبا عن التشغيل 

 

  )الكترينج(عربة التموين  -٢-٢
  السائق بتجربة فراملها قبل الواقعة وأفاد بأنها كانت تعملقام. 

  قام قسم الصيانة بشركة مصر للطيران للخطوط الجوية بتجربة فرامل السيارة عقب إستلامها من
  .الشرطة فكانت تعمل بصورة طبيعية

 ٠للسيارة  الامامى"للاكصدام " بالجانب الايمن  لحق بالعربة اعوجاج 

  
  



 

١١ 

 

  
 

  سائق عربة التموين  -٢-٣
  وله خبرة فى هذا المجال ) الكترينج(حاصل على رخصة درجة اولى وهو مؤهل لقيادة سيارة التموين

 .سنوات ٣

  دخل بالعربة بسرعة عالية نسبيا وليس ببطء شديد كما تنص تعليمات الدخول على الطائرة الصادرة
 .مما تسبب فى حدوث الواقعة  ١٦/١/٢٠١١بتاريخ ) ٩(عن قطاع السلامة والجودة رقم 

  عدم إنتباهه وفقده التركيز وعدم توخيه الحذر عند الدخول على الطائرة ادى الى اصطدامه بوحدة
 .GROUND POWERالتغذية الأرضية 

 كان يعمل لحوالى عشر ساعات قبل توقيت الواقعة قام خلالهابخدمة تسع طائرات.  
  

  
  سبب الواقعة - ٣

=============  
  تــــــــرى الادارة العامة لتحقيق حوادث الطائرات بأن سبب الواقعة يرجع الى مخالفة سائق عربة

وبدون ارشاد من عامل التموين لتعليمات التشغيل وذلك بالدخول بالعربة بسرعة عالية نسبيا 
  .تسبب فى حدوث الواقعة  مما عند الدخول الى الطائرة الحذر هتوخىعدم لتركيز و مع فقده ل التموين

  
  التوصيات  - ٤

============  
توصــى الإدارة العامــة لتحقيــق حــوادث الطــائرات بقيــام ســلطة الطيــران المــدني المصــري باتخــاذ   

  -:قيام شركة مصر للطيران للخدمات الجوية بمايلى اللازم نحو
   
دراســة عــدد ســاعات النوبــة لســائقى المعــدات خاصــة فــى اوقــات الخدمــة الكثيفــة لتفــادى فقــد الســائقين  ١-٤

  .للتركيز خاصة فى نهاية النوبة
اعادة التوصية بقيام شركة مصر للطيران للخدمات الجوية بتلقين مشرفى ومعـدات الخـدمات الارضـية  -٢-٤

فيهـا الاشـراف علـى المعـدات التابعـة لشـركة مصـر للطيـران  بمهامهم ووجباتهم على الطـائرة اثنـاء خـدمتها بمـا
ــى الطــائرة كــنص المنشــور الصــادر عــن قطــاع الســلامة والجــودة بالشــركة  ــاء عملهــا عل ــة اثن للخــدمات الجوي

  . ١٦/١/٢٠١١بتاريخ ) ٩(القابضة لمصر للطيران برقم 
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